АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

отдела образования Администрации МР Аскинский район 
по предоставлению муниципальной услуги "Организация отдыха
детей в каникулярное время"

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги - «Организация отдыха детей в 
каникулярное время» (далее - муниципальная услуга). 

Административный регламент «Организация отдыха учащихся в каникулярное 
время» (далее - административный регламент) определяет сроки и последовательность 
административных процедур при исполнении муниципальной услуги. 

1.2. Предоставление муниципальной услуги "Организация отдыха детей в 
каникулярное время" (далее - муниципальная услуга) осуществляется в соответствии с: 

• Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993 г.; 

• Федеральным законом от 24.07.1998 г. N124-ФЗ "Об основных гарантиях прав 

ребенка в Российской Федерации"; 

• Федеральным законом от 06.10.2003 г. N1s 1-ФЗ "Об общих принципах 

организации местного самоуправления в РФ»; 

• ежегодными постановлениями Правительства РФ об обеспечении отдыха, 

оздоровления и занятости детей; 

• санитарно-эпидемиологическими правилами Сан ПиН 2.4.4.2599-10 

"Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в 

оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период 

каникул" (утв.Постановлением Главного государственного санитарного врача 

РФ от 19 апреля 2010 г. №25) (далее - СП 2.4.4.2599-10) (письмо Минюста 

России от 26.05.2010 г. №17378); 

• ежегодными постановлениями Администрации МР Аскинский район об обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей в каникулярное время. 

1..3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется 
общеобразовательными учреждениями Администрации МР Аскинский район (далее 
учреждения) и Образовательным учреждением дополнительного образования детей 
Ответственными исполнителями муниципальной функции являются руководители 
образовательных учреждений (далее - должностные лица). 

1.4. Для предоставления муниципальной услуги осуществляется взаимодействие 

С: 

учреждениями здравоохранения в форме получения справок о состоянии здоровья, заключений медицинской комиссии с информацией о рекомендуемом виде и типе учреждений отдыха детей, а также медицинского обслуживания лагерей дневного пребывания и в загородном лагере; 

Министерством образования и науки Республики Башкортостан - в форме финансирования лагерей дневного пребывания в части оплаты наборов продуктов питания для детей; 

- Роспотребнадзором по Республике Башкортостан в форме обеспечения и контроля за соблюдением санитарных условий в лагерях дневного пребывания и в загородном лагере; 

Управлением здравоохранения в форме участия в комиссии по приемке загородных лагерей и лагерей дневного пребывания; 

- ОГПН в форме контроля за обеспечением противопожарной безопасности во время пребывания детей в загородном лагере и лагерях дневного пребывания.

1.5. Получателями муниципальной услуги являются учащиеся общеобразовательных учреждений в возрасте от 7 до 18 лет (включительно) в соответствии с программой работы учреждения (далее - заявители). 

1.6. Результатом исполнения муниципальной услуги является оздоровление обучающихся.
2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги. 

2.1.1. Информирование осуществляется: 

отделом образования Администрации МР Аскинский район:   
телефоны: 8(34771)2-15-65; 2-16-32, адрес электронной почты: askroo@mail.ru ;
- руководителями образовательных учреждений (приложение №1). 

2.1.2. Информация о местонахождении и графике работы отдела образования 
Администрации МР Аскинский район: 

адрес: 452880, Республика Башкортостан, Аскинский район, село Аскино, ул. Советская 17 

график работы: понедельник — пятница с 9.00 до 18.00,  
перерыв — с 13.00 до 14.00, выходные — суббота, воскресенье. 

2.1.3. Информацию о процедуре исполнения муниципальной услуги можно 
получить у должностного лица отдела образования, ответственного за исполнение 
муниципальной услуги. 

2.1.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам исполнения 
муниципальной услуги. 

Информирование об исполнении муниципальной услуги осуществляется 
должностными лицами отдела образования, ответственными за исполнение 
муниципальной услуги. 

Должностные лица отдела образования, ответственные за исполнение 
муниципальной услуги, осуществляют информирование по следующим направлениям: 

- о местонахождении и графике работы отдела образования, о способах получения 
информации о месте нахождения и графике работы образовательных учреждений; -. 

- справочных телефонах образовательных учреждений; 

- о порядке получения информации заинтересованными лицами по вопросам 
исполнения муниципальной услуги, в том числе о ходе исполнения муниципальной 
услуги. 

2.1.5. Основными требованиями к консультации заявителей являются: 

- актуальность; 

- своевременность; 

- четкость в изложении материала; 

- полнота консультирования; 

- удобство и доступность. 

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не 
должно превышать 30 минут. 

2.1.6. Информирование заявителей об исполнении муниципальной услуги 
осуществляется в форме непосредственного общения заявителей (при личном 
обращении либо по телефону) с должностными лицами, ответственными за 
консультацию, по направлениям, предусмотренным пунктом 2.1.3. административного 
регламента; 

2.2. Перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги 
(далее - документы): 

- заявка руководителя общеобразовательного учреждения; 

- заявления родителей (законных представителей) о включении ребенка в списки 

детей лагеря; 

- путевка (при условии выезда в загородный лагерь);

— акт приемки оздоровительного учреждения; 

- договор между учредителем и учреждением на оплату стоимости наборов 
продуктов питания в оздоровительном лагере с дневным пребыванием детей; 

- заключения ОГПН и Роспотребнадзора; 

договор между учредителем и учреждением на оплату труда кухонных 
работников в оздоровительных лагерях с дневным пребыванием детей. 

Перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, 
можно получить у должностного лица отдела образования, ответственного за 
предоставление муниципальной услуги, а также у руководителя общеобразовательного 
учреждения. 

Требовать от заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом 
административного регламента, не допускается. 

Заявитель может предоставить дополнительную информацию в печатной, 
электронной или в рукописной форме — адрес фактического места жительства, 
контактные телефоны и иную информацию, необходимую для получения 
муниципальной услуги. 

2.3. Общие требования к оформлению документов, представляемых для 
исполнения муниципальной услуги, порядок их приема: 

2.3.1. Заявка должна содержать: 

- наименование органа местного самоуправления, либо фамилию, имя, отчество 
соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего 
должностного лица; 

- почтовый адрес, в том числе адрес электронной почты, по которым должен 
быть направлен ответ; 

— при наличии контактный телефон; 

— количество детей; 

— график и режим работы лагеря; 

— продолжительность смены; 

— информацию о начальнике лагеря; 

подпись, дату. 

В заявлении родителей (законных представителей) должно быть указано: 
— Ф.И.О., дата рождения ребенка; 

наименование общеобразовательного учреждения, 

адрес проживания, 

статус семьи (при наличии). 

Документы оформляются на русском языке либо имеют заверенный перевод на 
русский язык.

2.3.2. При написании заявления предоставляются образцы оформления 

документов, может быть дана консультация.

2.3.3. Право на получение муниципальной услуги имеют дети - учащиеся 1 - 11 классов. 

Заявителем на предоставление муниципальной услуги являются родители (законные представители) несовершеннолетних детей. 

2.3.4. Для получения муниципальной услуги по обеспечению отдыха учащихся в каникулярное время в загородном лагере заявителям необходимо получить путевку. 

2.3.5. Для получения муниципальной услуги по обеспечению отдыха учащихся в каникулярное время в лагерях дневного пребывания, финансируемых за счет Республиканских средств и средств бюджета Администрации МР Аскинский район, заявителю необходимо представить в общеобразовательное учреждение следующие документы: 

1) заявление от родителей или их законных представителей на включение в список детей для посещения лагеря с дневным пребыванием; 

2) копию свидетельства о рождении ребенка; 

3) справку с допуском врача.

2.3.6. При приеме в загородный лагерь и в лагеря дневного пребывания 
медицинскими работниками в общеобразовательных учреждениях проводится 
предварительный осмотр детей. 

2.4. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги. 

2.4.1. Муниципальная услуга предоставляется учреждениями для всех детей 
школьного возраста от 7 до 18 лет (включительно) в соответствии с программой работы 
лагеря, проживающих на территории МР Аскинский район, при условии 
финансирования из Республиканского бюджета, бюджета Администрации МР Аскинский район за счет приносящей доход деятельности стоимости наборов продуктов питания для детей, оплаты труда работников лагеря, коммунальных услуг, содержания имущества и 
охранных услуг в загородном лагере и лагерях с дневным пребыванием детей. 

2.4.2. Документы для включения ребенка в список детей для посещения лагеря 
дневного пребывания (далее - лагеря) предоставляются заявителем в любое 
общеобразовательное учреждение (либо по месту учебы ребенка) лицу, ответственному 
за прием документов, не позднее, чем за один месяц до срока открытия лагеря. 

2.4.3. Открытие лагеря осуществляется при наличии санитарно-
эпидемиологического заключения о соответствии его санитарным правилам и ОГПН о 
соответствии нормам противопожарной безопасности перед началом каждой 
оздоровительной смены. 

Срок открытия лагеря определяется начальником лагеря, не позднее 3-х дней 
после подписания членами приемной (межведомственной) комиссии акта приемки 
лагеря и получения санитарно-эпидемиологического заключения и заключения ОГПН. 

2.4.4. Количество лагерей, продолжительность и режим их работы (с соблюдением 
требований СанПин), количество детей, включенных в списки 
конкретных лагерей, объем расходов средств осуществляет отдел образования и 
руководители общеобразовательных учреждений. 

2.4.5. Муниципальная услуга реализуется за счет средств Республиканского бюджета, за 
счет средств бюджета Администрации МР АСкинский район, средств от приносящей доход 
деятельности. 

2.5. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

2.5.1. Решение об отказе включения ребенка в список детей для посещения лагеря 
дневного пребывания может быть принято в случаях: 

- не предоставления заявителем документов, указанных в п.2.3.4., п. 2.3.5.; 

- по медицинским показаниям 

2.6. Требования к местам исполнения муниципальной функции: 

- места, в которых исполняется муниципальная функция, должны иметь средства 
пожаротушения и оказания первой медицинской помощи; 

- помещения, в которых исполняется муниципальная функция, должны содержать 
информационные стенды. 

2.7. Требования к предоставлению муниципальной услуги. 

-Муниципальная услуга может представляться бесплатно, а также за счет 
приносящей доход деятельности.

3. Административные процедуры

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной 
услуги. 

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие этапы: 

1) информирование и консультирование граждан по вопросам отдыха детей; 

2) прием и регистрация заявлений и документов от заявителей для включения 
детей в список посещения лагеря дневного пребывания и загородного лагеря; 

3) формирование заявок на открытие лагеря руководителями 
общеобразовательных учреждений;

4) подготовка Постановления Администрации "Об организации отдыха, 
оздоровления и занятости детей и подростков в летний период»; 

5) заключение Соглашения с Министерством образования и науки Республики Башкортостан на оплату стоимости набора продуктов питания в лагерях с дневным 
пребыванием в период школьных каникул (далее - договор о финансировании); 

6) разработка цикличного меню, определение стоимости набора продуктов 
питания для детей в лагерях с дневным пребыванием детей; 

7) осуществление приемки лагерей дневного пребывания приемной комиссией и 
выдача санитарно-эпидемиологического заключения и заключения OГПН; 

8) подготовка распоряжения Администрации МР Аскинский район на 
открытие лагерей с дневным пребыванием детей; 

9) издание приказов по общеобразовательному учреждению об открытии лагеря, 
зачислении детей, режиме его работы, назначении начальника лагеря; 

10) заключение договоров между общеобразовательными учреждениями и 
учредителем на оплату наборов продуктов питания для детей в лагерях с дневным 
пребыванием детей и оплату труда их кухонных работников; 

11) открытие бюджетной росписи на основании заключенных договоров; 

12) осуществление контроля за предоставлением начальником лагеря дневного 
пребывания в бухгалтерию общеобразовательного учреждения и в отдел образования 
финансового отчета: 

- выписок из приказов об открытии лагерей с дневным пребыванием детей с 
приложением списка детей с допуском врача; 

- копий заявлений родителей (законных представителей); 

- бухгалтерского отчета об израсходованных средствах; 

- реестра оздоровленных детей; 

- копий меню и меню-требований на каждый день; 

- свода меню; 

- табеля учета посещаемости детей; 

- копий накладных и счетов-фактур на оплату продуктов питания; 

- расчета заработной платы кухонных работников, копий договоров подряда с 
кухонными работниками, акта выполненных работ по оплате труда; 

- пакета документов, подтверждающих выполнение требований к приему детей в 
лагеря с дневным пребыванием. 

3.1.2. Основанием для начала исполнения административной процедуры по 
приему документов является сбор и подготовка документов заявителем. 

Срок исполнения данной административной процедуры: за две недели до начала 
каникул в общеобразовательных учреждениях МР Аскинский район. 

Руководитель общеобразовательного учреждения или иной специалист 
общеобразовательного учреждения, ответственный за прием документов: 

- проверяет правильность заполнения документов; 

- проверяет комплектность и наличие всех необходимых документов; 

- регистрирует поступившие документы. 

Руководитель (специалист) общеобразовательного учреждения, ответственный за 
прием документов, несет персональную ответственность за правильность выполнения 
процедуры по приему документов. 

Результатом исполнения административной процедуры по приему документов 

являются : 

- определение комплектности и правильности заполнения документов; 

- выявление документов, подготовленных ненадлежащим образом; 

- формирование пакета документов. 

По результатам проверки представленных документов руководитель (специалист) 
общеобразовательного учреждения информирует заявителя о возможности или 
невозможности включения ребенка в список детей на посещение лагеря дневного
пребывания в устнобой форме в день приема документов, либо сообщается по телефону, 
указанному в заявлении. 

3.1.3. Заявки на открытие лагеря формируются руководителями 
общеобразовательных учреждений на основании заявлений и документов, поданных 
заявителями.(приложение % 1). 

Заявки с указанием количества детей, количества смен, сроков работы 
пришкольного оздоровительного лагеря, режима работы, продолжительности смены, 
начальника лагеря передаются руководителями общеобразовательных учреждений в 
отдел образования Администрации МР Аскинский район. 

Срок исполнения данной административной процедуры: за две недели до начала 
каникул в общеобразовательных учреждениях МР Аскинский район. 

3.1.4. Глава Администрации издает постановление "Об организации отдыха, 
оздоровления и занятости учащихся в каникулярный период" на текущий календарный 
год, в котором утверждается состав приемной (межведомственной) комиссии и график 
приемки лагерей, а также рекомендации по срокам открытия лагерей. Проект 
постановления готовится ответственным специалистом управления здравоохранения. 
Разработанный проект постановления передается начальнику отдела образования, а 
также всем заинтересованным ведомствам и структурным подразделениям, указанным 
в постановлении для согласования. После согласования проект постановления 
передается Главе Администрации для подписания. 

Срок исполнения данной административной процедуры: не позднее, чем за 
неделю до начала оздоровительной кампании. 

3.1.5. Приемка лагеря осуществляется приемной комиссией за 3 - 5 дней до его 
открытия. 

Приемная комиссия при осуществлении приемки лагеря проверяет организацию 
воспитательной и профилактической работы (наличие плана работы лагеря, 
необходимого инвентаря и т.п.), организацию обеспечения пожарной безопасности 
медицинского обслуживания и т.д. 

По результатам приемки лагеря приемной комиссией составляется акт 
готовности. В случае если по результатам приемки были выявлены замечания. 
приемная комиссия проводит повторную приемку лагеря после устранения всех 
замечаний. 

Акт приемки лагеря готовится на основании санитарно-эпидемиологического  
заключения Роспотребнадзора о соответствии лагеря санитарным правилам  
заключения ОГПН о соответствии нормам противопожарной безопасности. 

3.1.6. На основании актов готовности Главой Администрации издается 
распоряжение на открытие лагерей с дневным пребыванием детей с указанием 
общеобразовательных учреждений, количества детей, продолжительности смены, 
режима работы. Проект распоряжения готовится ответственным специалистом отдела 
образования. 

3.1.7. На основании распоряжения Главы Администрации МР Аскинский район, Соглашения с Министерством образования и науки Республики Башкортостан, 
заявок учреждений заключаются договоры с общеобразовательными учреждениями на 
оплату наборов продуктов питания во время пребывания детей в лагерях дневного 
пребывания (приложение №2) и договоры на оплату труда кухонных работников в 
лагерях с дневным пребыванием детей (приложение №4). Проекты договоров готовятся 
ответственным специалистом отдела образования Администрации МР Аскинский район. 

Срок исполнения данной административной процедуры: в течение 3-х рабочих 
дней с момента подписания распоряжения на открытие лагерей с дневным 
пребыванием детей. 

3.1.8. Смена лагеря с дневным пребыванием в соответствии с требованиями 
СанПиН 2.4.4.2599-10 длится 21 день. 

Режим работы лагеря с 8.30 до 14.30 с организацией 2-х разового питания.

Руководство деятельностью лагеря осуществляет начальник лагеря. 

Ответственность за жизнь, здоровье детей в период пребывания в лагере несут воспитатели, организаторы мероприятий и начальник лагеря. 

3.1.9. По окончании пребывания детей в лагерях (окончании смены) начальник лагеря в 10-дневный срок предоставляет финансовый отчет о расходовании денежных средств и реестр оздоровленных детей (приложение N 3), перечень других документов, предусмотренных в договорах с Администрацией МР Аскинский район в произвольной форме. 

3.1.10. Проверку данных, указанных в отчетности, составленной начальником лагеря, осуществляет специалист отдела образования, который проверяет достоверность и соответствие сведений, указанных в документах.

4. Контроль и обжалование

4.1. Текущий контроль осуществляется отделом образования Администрации 
МР Аскинский район, Управлением здравоохранения, управлением 
министерства образования и науки путем проведения проверок соблюдения и 
исполнения руководителям образовательных учреждений положений настоящего 
административного регламента. 

Контроль за организацией предоставления муниципальной услуги и соблюдением 
требований настоящего административного регламента проводится ответственным 
специалистом отдела образования в период работы лагеря. Контроль осуществляется в 
форме проверки в лагерях качества организации питания, досуговой деятельности, 
количества посещаемых детей и т.д. Проверка проводится в присутствии руководителя 
общеобразовательного учреждения (или его заместителя). 

По результатам проведенных проверок в случае выявления фактов нарушения 
начальником отдела образования (ответственным специалистом управления 
образованием) решается вопрос об устранении выявленных нарушений и о 
привлечении к ответственности виновных лиц. 

4.1.1. Жалоба может быть подана: 

- в письменной форме; 

- в устной форме; 

- по электронной почте. 

4.1.2. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных 
требований Регламента (далее - проверочных действий) осуществляет отдел 
образования Администрации МР Аскинский район, за исключением случаев, 
когда обжалуются действия (бездействие) данного структурного подразделения. 

Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) ответственного структурного 
подразделения, проверочные действия осуществляются в форме служебного 
расследования в соответствии с настоящим Регламентом. 

4.1.3. Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в 
соответствии с установленным настоящим Регламентом' порядком в следующих 
случаях: 

- предоставление заявителем заведомо ложных сведений; 

- содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Регламента. 

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не 
допускается. В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе 
заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа. 

4.1.4. Отдел образования Администрации МР Аскинский район может 
осуществить проверочные действия: 

- посредством поручения руководителю образовательного учреждения, жалобы 
поданной заявителем, установить факт нарушения отдельных требований Регламента и 
выявить ответственных за это сотрудников; 

- собственными силами.

4.1.5. С целью установления факта нарушения требований Регламента отдел образования Администрации МР Аскинский район вправе: 

- использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем; 

- привлекать заявителя с целью установления факта нарушения; 

-проводить опросы свидетелей; 

проверить текущее выполнение требований настоящего Регламента, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя; 

4.1.6. Выявление в ходе проведения проверки текущего несоблюдения требований настоящего Регламента, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения требований Регламента в соответствии с жалобой заявителя. 

4.1.7. По результатам осуществленных проверочных действий отдел образования Администрации МР Аскинский район: 

готовит соответствующую справку по итогам проверки учреждения, оказывающего услугу, допустившего нарушение; 

- обеспечивает применение мер ответственности к учреждению, оказывающему услугу, его руководителю. 

4.1.8. В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы, на имя заявителя должно быть направлено официальное письмо, содержащее следующую информацию: 

- установленные факты нарушения требований Регламента, о которых было сообщено заявителем; 

- неустановленные факты нарушения требований Регламента, о которых было сообщено заявителем; 

принятые меры ответственности в отношении учреждения, оказывающего услугу, и отдельных сотрудников данного учреждения; 

- принесение от имени руководителя муниципального учреждения извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований Регламента (в случае установления фактов нарушения требований Регламента); 

- о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти. 

4.1.9. К ответственности за нарушение требований Регламента руководители образовательных учреждений, оказывающих услугу, могут быть привлечены по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Регламента в результате проверочных действий отдела образования Администрации МР Аскинский район. 

4.2 Контроль за полнотой и качеством предоставление муниципальной Услуги осуществляется Главой Администрации МР Аскинский район и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц отдела образованием и (или) должностных лиц образовательных учреждений.

Порядок обжалования действий(бездействия)

 и решений,осуществляемых (принятых) входе 

представления муниципальной услуги
5.1. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании административного регламента

5.1.1. Действия (бездействие) и решения лиц, ответственных за предоставление 
муниципальной услуги, осуществляемые при предоставлении муниципальной услуги, 
могут быть обжалованы заявителями путем: 

- указания на нарушение требований регламента руководителю, сотруднику 
общеобразовательного учреждения (начальнику лагеря, воспитателю лагеря), 
оказывающего услугу; 

- подачи жалобы на нарушение требований регламента в отдел образованием 
(лично на приеме, в дни и часы, указанные в п. 3.2.3, или по почте); 

- в судебном и ином предусмотренном законом порядке. 

5.1.2. Обращения (жалобы) могут быть поданы: 

- в устной форме (на личном приеме); 

- в письменной форме (по почте, факсимильной связью); 

- в электронном виде (путем отправления обращения (жалобы) на официальный 
электронный адрес управления образованием). 

Все обращения (жалобы), поданные в устной или письменной форме, а также на 
электронный ящик отдела образования, регистрируются в журнале входящих 
документов общеобразовательного учреждения, отдела образования. 

5.2.2. Указание на нарушение требований регламента руководителю, сотруднику 
общеобразовательного учреждения, оказывающего услугу. 

При выявлении нарушения требований, установленных настоящим регламентом, 
заявитель вправе указать на это руководителю, сотруднику общеобразовательного 
учреждения (начальнику лагеря, воспитателю лагеря) с целью незамедлительного 
устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение 
требований регламента было допущено непосредственно по отношению к заявителю 
(лицу, которого он представляет). 

При невозможности, отказе или неспособности руководителя, сотрудника 
общеобразовательного учреждения, оказывающего услугу, устранить допущенное 
нарушение и (или) принести извинения, заявитель может подать жалобу руководителю 
общеобразовательного учреждения в письменной форме либо использовать иные 
способы обжалования. 

5.2.3. Жалоба на нарушение требований регламента в управление образованием. 

При выявлении нарушения требований, установленных настоящим регламентом, 
заявитель может обратиться с жалобой устно или письменно на допущенное нарушение 
в отдел образования Администрации МР Аскинский район. 

С целью установления фактов нарушения требований регламента отдел 
образования вправе использовать подтверждающие материалы, представленные 
заявителем; привлекать заявителя с целью установления факта нарушения; проводить 
опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований регламента (при их 
согласии); проверить текущее выполнение требований настоящего регламента, на 
нарушение которых было указано в жалобе заявителя; осуществлять иные действия, 
способствующие установлению факта нарушения регламента. 

Письменные обращения (жалобы) заявителей, а такое обращения заявителей 
направленные на электронный ящик управления образованием, рассматриваются в 
течение 30 дней с момента регистрации обращения. Если обращение (жалоба) требует 
дополнительного изучения и проверки, то срок рассмотрения продлевается не более 
чем на 30 дней с письменным уведомлением об этом лица, направившего обращение. 

По результатам осуществления проверочных действий отдел образования: а) 
готовит справку по итогам проверки общеобразовательного учреждения, допустившего 
нарушение; б) обеспечивает применение мер ответственности к руководителям 
общеобразовательных учреждений. 

В сроки, установленные Федеральным законом N 59-ФЗ от 02.05.2006 "О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", но не позднее 30 дней с 
момента регистрации жалобы, на имя заявителя должно быть направлено официальное 

письмо, содержащее следующую информацию

- установленные факты нарушения требований регламента, о которых было сообщено заявителем; 

- неустановленные факты нарушения требований регламента, о которых было сообщено заявителем; 

принятые меры ответственности в отношении учреждения, оказывающего услугу, и отдельных сотрудников данного учреждения; 

- принесение от имени отдела образования извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований регламента (в случае установления фактов нарушения требований регламента); 

- о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти в соответствии с их компетенцией; 

- иную информацию в соответствии с Федеральным законом N 59-ФЗ от 02.05.2006 "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы) готовится лицом, ответственным за его (ее) рассмотрение и осуществление проверочных действий, подписывается начальником управления образованием и направляется заявителю по адресу, указанному в обращении (жалобе). 

5.2.4. Меры ответственности за нарушение требований регламента к сотрудникам общеобразовательных учреждений, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных учреждений образования в соответствии с внутренними документами учреждений и требованиями настоящего регламента. 

К ответственности за нарушение требований регламента руководители общеобразовательных учреждений, оказывающих услугу, могут быть привлечены по результатам установления имевшего место факта нарушения требований регламента в результате проверочных действий, на основании акта проверки, составленного отделом образования, или судебного решения. 

Муниципальные служащие отдела образования Администрации МР Аскинский район за нарушение требований настоящего регламента несут ответственность в соответствии с трудовым законодательством, Федеральным законом N 25-ФЗ от 02.03.2007 "О муниципальной службе в Российской Федерации", локальными актами и должностными инструкциями.

